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Compete a Ouvidoria mediar as relagoes
entre a populacao e a Administracao
Regional de Sao Sebastidao, através das
manifestagcdes recebidas por meio do
Sistema de Ouvidoria no Participa DF
(www.participa.df.gov.br),
pessoalmente, ou através do Disque 162,
promovendo a qualidade na comunicacao
e a colaboracao mutua para resolucao
dos problemas apontados pela
populacao de Sao Sebastiao, propondo
acoes que visem a melhoria e
aprimoramento da prestacao dos
servigos publicos. O presente Relatorio
apresenta o total de manifestagoes
recebidas por esta unidade no trimestre,
o comparativo semestral, os assuntos
mais demandados no periodo e a forma
de entrada; os numeros alcancadas
através dos resultados da pesquisa de
satisfacao nos indices de resolutividade,
satisfacao com o servigco de ouvidoria, e
satisfacao com a resposta referente ao
2° trimestre de 2023.
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Observamos aumento no numero das manifestacées (129 registros) no 1° semestre
2023 em relagao ao mesmo periodo em 2022.

Consideramos que este resultado deve-se ao fato de que no inicio do ano as chuvas
sao intensas, elevando muito o numero de pedidos do servico de tapa buracos e
terraplanagem (assuntos mais solicitados).

Outra acao importante que impactou no aumento de manifestacoes, é a divulgacao do
servigo de Ouvidoria a populacao de Sao Sebastido, que esta mais consciente do seu
direito a participacao social mediante incentivo da Ouvidoria.

FONTE: Painel Ouvidoria
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ASSUNTOS MAIS
SOLICITADOS
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Na comparacao do 2° trimestre nos
anos de 2022 e 2023, observa-se que
apenas os pedidos de tapa buracos e
coleta de entulho aparecem nos anos.

O comportamento dos cidadaos que
registram suas manifestagcbes no
sistema participa-DF, foi diferente de
um ano para o outro, transparecendo
que as necessidades de procura por
servicos hao foramas mesmas.

FONTE: Painel Ouvidoria
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DEMANDADOS
TIPOLOGIA

% 2° Trimestre de 2023

Verificou-se que os cidadaos preferiram realizar o registro de manifestacao por ligagao
telefonica pelo telefone 162, seguido da internet utilizando o site do Participa DF.

Houve também registros presencialmente na nossa Ouvidoria e em Ouvidorias Itinerantes
realizadas em eventos realizados/apoiados pela Administracao Regional de Sao Sebastiao.
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Quanto a tipologia foram recebidas 107 reclamacgdes no periodo, 57 solicitagées , 02 elogios, 01
sugestao, 01informacgao e 02 denuncias.
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FONTE: Painel Ouvidoria
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NUMEROS DA
OUVIDORIA

A Ouvidoria atingiu grande parte das metas propostas no Plano de Acao de 2023,
conforme Pesquisa de Satisfacao realizada no segundo trimestre de 2023, a
Ouvidoria da Administragao Regional de Sao Sebastiao, apresentou resultados
consideraveis em relagao aos indices de recomendagao, qualidade do servigo
prestado, satisfacao com o sistema de Ouvidoria e satisfagao com a resposta
recebida, em todos esses quesitos avaliados, 80% dos cidadaos demonstraram
satisfacao.

Ja a resolutividade ficou abaixo (14%) do esperado, esta avaliagao negativa deve-
se ao fato de que as demandas dos servicos publicos de zeladoria estavam
acumulados, o que dificultou os atendimentos pela equipe técnica.

1° TRIMESTRE - 2023 = 2° TRIMESTRE - 2023

RECOMENDAGAO
SATISFAQAO COM A OUVIDORIA

FONTE: Painel Ouvidoria
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ATENDIMENTO DO SISTEMA ELETRQNICO DO
SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - E-SIC

O direito de acesso a informacao é um instrumento fundamental para a
democracia, uma vez que possibilita aos cidadaos tomarem parte nos
assuntos da sociedade e fiscalizarem as acoes do governo. A Lei Federal
n° 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacao - LA,
regulamenta o direito fundamental, previsto na Constituicao, de
qualquer pessoa fisica ou juridica solicitar e receber informacoes
publicas produzidas ou custodiadas pelos 6rgaos e entidades publicas.
No ambito do Distrito Federal o acesso a informacao é regulado pela Lei
n° 4.990/2012, regulamentada pelo Decreto n° 34.276/2013, e a forma de
acesso é pelo Sistema Participa DF em que qualqger cidadao registrar seu
pedido de informacao aos orgaos do Governo do Distrito Federal, no
modulo e-Sic.

No periodo de 01/04/2023 a 30/06/2023, recebemos 20 pedidos de
informacoes, sendo o total de pedidos respondidos dentro do prazo legal.

ACESSO A

INFORMAGAO 4

20 pedidos de acesso
a Informagdiono
2° Trimestre/2023

FONTE: Participa-DF
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CONCLUSAO

No segundo trimestre de 2023, observou-se que os resultados
alcancados ficaram aquém dos resultados obtidos no primeiro
trimestre, devido as dificuldades enfrentadas em razao do periodo
de intensas chuvas ocorridas no Distrito Federal.

Importante destacar que os resultados alcancados no segundo
trimestre resultam do esforco e dedicacao da area técnica em
conjunto com o trabalho da Ouvidoria Seccional da Administracao
Regional de Sao Sebastiao, que sempre sao interessados e dispostos
a atender de maneira efetiva e eficaz as demandas vindas dos
moradores da regiao administrativa de Sao Sebastiao.

Cabe ressaltar que esse apoio das unidades técnicas de forma
continua é fundamental para solucao das manifestacoes
recepcionadas nesta Ouvidoria.

Chefe da Ouvidoria: Josenice Antonio de Souza
Administrador: Roberto Medeiros Santos
Canais de atendimento: presencialmente (sala 05) de

segunda a sexta, de O%h as 1Th30min e de 4h as
17h30min, pelo telefone 162 ou pelo site

http://www.participa.df.gov.br

* Todas as informagdes dos grdaficos foram retirados do Painel Ouvidoria Distrito Federal
(http://painel.ouv.df.gov.br/dashboard




