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APRESENTAC

Compete a Ouvidoria mediar as relagdes entre a
Regional de Sao Sebastidao, através das mani
Sistema de Ouvidoria Participa-DF (sit
pessoalmente ou através do Disque 162, p
comunicagao e a colaboragdao mutua para resolu
pela populacdo de Sao Sebastidao, propondo a
aprimoramento da prestacao dos servigos publicc

O presente Relatério apresenta o total de
Administracdao no ano de 2023 e outros dad
Ouvidoria disponivel em www.painel.ouv.df.gov.

comparativo de quantidade de manifestacoes
registradas nos anos de 2022 e 2023

Assim como no ano de 2022, no ano de 2023 trab
Gabinete e Assessoria de Comunica¢ao (ASCOM)
servicos oferecidos pela Ouvidoria e demais seto
Dessa forma, conseguimos fazer com que a pop
gestao atual e diante da divulgacao mais intensivea
aumento de registros de ouvidoria totalizando u
maior em 2023.

Ouvidoria

participa.di.gov.br
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ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Apresentamos os dados
2023, a solicitacao de t
registros, ja em 2022 fo
de ouvidoria em 20223
Ouvidoria em Sao Sebas

O segundo assunto m
aumento consideravel
dengue.

ASSUNTO

226
(67,7% do total de
registros)

TAPA BURACOS

39
(M,7% do total de
registros)

COLETA DE
ENTULHO

268
(60,5% do total de
registros)

55
(12,4% do total de
registros)

FORMAS DE ENTRADA

2022 2023

INTERNET INTERNET
59,4% (255 53,8% (277
Registros) Registros)
TELEFONE Lz s
39.4% et
(168 =
Registros) Registros)
OUVIDORIA
LSS Ll ITINERANTE
1.4% (6 1,4% (07
Registros) Registros)
PRESENCIAL
1,9% (10

Registros)




Com base na Pesquisa de Satisfacao alg
no plano de acdao de 2023 foram a
resolutividade, indice de Satisfacao c
Satisfacdo com a resposta, indice de Re
Atendimento e Satisfagcao com o Sistem
Apesar de algumas metas estabelecida
sido alcancadas, os resultados foram
atendimento das demandas que enfre
de demandas.

indice de Resolutividade

32%

indice de Recomendacao

70%

indice de Satisfacao
com o Sistema

78% B

NUMEROS DA OUVIDORIA
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ATENDIMENTO DO SIST
SERVICO DE INFORMAC#

O direito de acesso a informacdo € um
democracia, uma vez que possibilita aos cida
da sociedade e fiscalizarem as acdes do gover
A Lei n° 12.527/2011, conhecida como Le
regulamenta o direito fundamental, previs
pessoa fisica ou juridica solicitar e receber i
custodiadas pelos 6rgaos e entidades publica
Federal pela Lei 4.990 de 12 de dezembro de
34.276 de 11 de abril de 2013.

Através do site do Participa DF é possivel ace
pedido de informacgdo aos 6rgaos do Governo

No ano de 2023 houve aumento de registro
Sistema Participa-DF, médulo e-SIC, em relaca

Este aumento justifica-se pela maior facilid
lancamento do sistema Participa-DF.

2022 2023

34 - pedidos de 124 - pedidos de
acesso A acesso d

Acesso a
Informacag

Informacado Informagdo
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Projeto OUVIDORIA - LUGAR DE COMU
Acdo 2023, e foi pensado com objetivo de divulgar a Ouvic

* ~
U

servidores da Administracéo Regional de Sao Seba

0
em geral, buscando disseminar as acoes ¢
disponibilizados e executados para
moradores da Regido Administrativa de ebo

A divulgacdo ocorreu também nas Ouvidorias itinerc

eventos organizados pela Administra Regional e ©

contaram com o apoio da AdminiIItragd

CONCLUSAO

Cabe ressaltar que o apoio das unidade
fundamental para obtencdo dos resultado
busca de aprimoramento dos atendimentc
nesta Ouvidoria Seccional.

Importante destacar, que os resultados alce
comprometimento e dedicac¢do do trabalho
das dreas técnicas da Administracdo Reg
atendimento das demandas dos moradores

Chefe da Ouvidoria: Josenice Anténio de Souza
Canais de atendimento: presencialmente (sala 04) de
segunda a sexta, de 09h as 11h30 — 14h as 17h30, pelo telefone
162 ou pelo site http://www.participa.df.gov.br
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