Relatério Trimestral de Ouvidoria - Administracao Regional de Sao Sebastiao
Referente ao 1° Trimestre de 2022 (01/01/2022 a 31/03/2022)

OUVIDORIA

Governador do Distrito Federal: Ibaneis Rocha
Controlador-Geral do DF: Paulo Wanderson Moreira Martins
Ouvidora-Geral do DF: Cecilia Souza da Fonseca
Administrador RA-SAO: Ataliba Rodrigues Pereira

Ouvidora RA-XIV: Josenice Antonio de Souza



CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

Registre sua manifestacao pela internet

Vocé pode registrar e acompanhar suas
manifestagbes via internet no enderego eletronico:
http://www.ouv.df.gov.br

Ligue 162

Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita para
assuntos de Ouvidoria, como Reclamacdes, Sugestdes, Elogios,
Denuncias e Informacdes de carater geral sobre servigcos
prestados pela Administragcdo Publica, tais como horarios de
funcionamento, nimeros de telefone, enderecos, dentre outras.

Horario de atendimento: Segunda a sexta — 07h as 21h.

Atendimento presencial

Tendo em vista as restricbes impostas pela pandemia de
Covid-19, o atendimento presencial ficou suspenso depois de
adotadas as medidas sanitarias exigidas pelas autoridades
governamentais, contamos com uma sala exclusiva na
Administracdo Regional de S&o Sebastido para atender ao
cidadéo.

Horéario de atendimento: Segunda a sexta — 09h as 12h e
14has 17h.


http://www.ouv.df.gov.br/

Apresentacao

O presente relatério tem o objetivo de demonstrar as ocorréncias e compilacao
dos dados estatisticos, relativos ao primeiro trimestre de 2022, periodo de 01/01/2022
a 31/03/2022, da Ouvidoria da Administracdo Regional de S&o Sebastido.

No periodo foram registradas no Sistema OUV-DF 122 manifestacdes,
destinadas a esta Ouvidoria. Do total de manifestacdes, 93 foram registradas através
do site ouv.df.gov.br (internet) e 29 pelo telefone 162. Ndo houve registros pelas

demais formas de entrada, conforme demonstrado no gréafico abaixo.
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Dos Dados estatisticos

Os registros de manifestagcdes recebidos na Ouvidoria da Administracado
Regional de Sao Sebastido foram classificados como Solicitagdo em 71% dos casos
e Reclamacdo em 27%. No periodo foram registrados 01 Denuncia e 01 pedido de
Informacao, representando o percentual de 1% cada um dos registros em relagéao ao

total.
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O 1°trimestre de 2022 finalizou com um aumento de registros em 23,23%

em relacao ao final do mesmo periodo do ano de 2021.

Quanto a evolucdo mensal dos registros de manifestacdes,
demonstramos abaixo 0s quantitativos de registro comparando-se os dados
referentes a 2021 e 2022:

MES REGISTROS 2021 | REGISTROS 2022
JANEIRO 26 36
FEVEREIRO 37 38
MARCO 36 48
TOTAIS 99 122

Evolugcdo mensal periodo 01.01.2021 a Evolucdo mensal periodo 01.01.2022 a
31.03.2021 31.03.2022

Evolucdao mensal Evolucao mensal
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Values

Manifestacdes por més

DOS PRAZOS

O Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal se caracteriza por responder
ao cidadao dentro de um prazo de 20 dias a contar da data de registro da
manifestacdo. O prazo médio de resposta da Ouvidoria de Sdo Sebastido no

primeiro trimestre de 2022 foi de 16 dias, totalizando 89% de cumprimento do



prazo de resposta. Tal indice deve-se ao fato de ter havido troca de equipe de
Ouvidoria e de servidores de &reas técnicas responsaveis por analise,

providéncias e respostas de manifestacdes.

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta
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Destacamos aqui 0s quatro assuntos mais demandados a esta
Administracdo Regional, dos quais o registro de solicitacédo de operacdo Tapa
Buracos em via publica foi o maior, totalizando 63,93% (78 registros) do total de
manifestacbes, seguido dos demais assuntos: Coleta de Entulho com (13
registros), tapa buracos em estradas e rodovias (04 registros), pavimentagao
asféltica (03 registros).

Assuntos mais solicitados

Clique em um assunto para detalhar
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RESOLUTIVIDADE E PESQUISA DE SATISFACAO

O indice geral de resolutividade referente ao primeiro trimestre de 2022
foi de 52%.

indice de Resolutividade

52 %

resolutividade

No quesito resolutividade, esclarecemos que no Sistema de Ouvidoria
do Distrito Federal-OUV-DF, o cidaddo tem a opcéo de qualificar a resposta

recebida como:
-Resolvida (17%)
-N&o resolvida (20%)

- Resolvida apés resposta complementar (4%)

Outros registros no sistema de classificagdo correspondem as manifestacdes
Respondidas (59%).

Resolvida apds respost...

Resolvida: 17%

Ndo Resolvida — ' Respondida

Para o 1° trimestre de 2022, a pesquisa de satisfacdo do Sistema de

Ouvidoria apresentou os seguintes dados:

indice de satisfagdo com o indice de Recomendagio
servico de Quvidoria

56 % 72 %

satisfacao recomendagio



Satisfacdo com o Atendimento Satisfacdo com o Sistema Satisfacdo com a Resposta

61 %

dirm.
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Pedidos de Acesso a Informacao registrados no Servico de
Informacgé&o ao Cidadao (e-SIC)

Foram registrados, no periodo de 01/01/2022 a 31/03/2022, 0 3 pedidos
de informacdes. Todos os pedidos foram respondidos por esta Ouvidoria.

Conclusao

A Ouvidoria da administracdo Regional de S&o Sebastido reforca o
compromisso mediante a busca de melhorias continuas na gestao e solucées de
problemas, visando atender atender de maneira efetiva e eficaz as demandas de
servicos publicos apresentadas pelos cidadaos no sistema de Ouvidoria, estando
em comum acordo com as politicas de atendimento estabelecidas pela Ouvidoria

Geral do Distrito Federal.

JOSENICE ANTONIO DE SOUZA

Administracdo Regional de S&o Sebastiao

Chefe da Ouvidoria

* Os gréficos apresentados foram extraidos do sistema Ouv-DF (www.ouv.df.gov.br)



