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INTRODUGAO

Apresentacao

A Ouvidoria € um espaco criado para facilitar a comunicagao
entre o cidadao e o Governo do Distrito Federal, com o objetivo de
garantir a participacao popular, a transparéncia e, ainda, auxiliar
na eficiéncia dos servicos publicos prestados. Por isso a
contribuicido de cada cidadao e cidada € muito importante para o
desenvolvimento de nossa cidade.

Papel das Ouvidorias

A Ouvidoria-Geral do Distrito Federal é o 6rgao central do
Sistema de Gestdao de Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF,
responsavel pela coordenacdo dos trabalhos das Ouvidorias
Seccionais.

Cada orgéo publico do GDF (Administragcbes Regionais,
Secretarias, Empresas Publicas, Autarquias e Fundacgdes) conta
com uma Ouvidoria Seccional que tem autonomia para cadastrar,
analisar e tramitar as manifestagcdes recebidas (reclamacdes,
sugestdes, elogios e informacdes) e acompanhar o andamento até
a resposta final, que sera repassada ao cidadao.

Em caso de denuncia, as Ouvidorias Seccionais irdo realizar
o cadastro, triar e encaminhar o registro para a Ouvidoria-Geral do
Distrito Federal.

As Ouvidorias Seccionais atuam, ainda, com o Servigco de
Informacédo ao Cidadao, e-SIC — de acordo com as respectivas
areas em que atuam.

Assim, o papel da Ouvidoria torna-se imprescindivel para
aliar os interesses da populagdo e o planejamento/execucao de
servigos a serem prestados pela instituicao.

Neste contexto de mediadora e responsavel pelo
monitoramento da produtividade das demandas, apresentamos o
Relatério do 3° trimestre de 2021, para analise e implementacao



de sugestdes, visando melhor cumprimento das metas
organizacionais desta Administracdo Regional de Sdo Sebastiao.

Novas Agoes

Sob a Coordenacdo do Administrador, Sr. Alan José Valim
Maia, foram realizadas reunides periédicas com as diversas
setoriais da Administragao Regional, em especial, a equipe do
Gabinete, Ouvidoria, Coordenacdo de Licenciamento, de Obras e
Manutencdo/COOLM e Diretoria de Obras/DIROB, para
monitoramento e avaliacdo das estratégias necessarias a melhoria
do atendimento as manifestacoes.

Buscou-se aperfeigoar e criar fluxos na rotina da Ouvidoria,
com visitas “in loco” para acompanhar e definir novas solug¢des
para as demandas reiteradas e prioritarias, melhorando assim a
eficiéncia do trabalho e das respostas encaminhadas aos
cidadaos.

Plano de agao para atendimento das Demandas

A ouvidoria da Administracdo Regional de Sao Sebastidao
recebe todas as solicitacbes constantes no sistema OUVDF, de
forma que as acbes realizadas pela equipe de obras sejam
otimizadas e o0s recursos humanos e materiais utilizados na
solucdo dos problemas mais bem aproveitados. Nossa Ouvidoria
zela pela boa prestacdo de servico, tendo a missdo precipua de
atender cada melhor os cidaddos em suas demandas, conforme
previsto no Plano de Acdo para o ano de 2021, disponivel na
pagina oficial desta Administracéo no link:
https://www.saosebastiao.df.gov.br/wpconteudo//uploads/2021/09/
Plano-de-Acao-2021-OUVIDORIA-RA-SAO.pdf

CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

Registre sua manifestagao pela internet

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestagdes via
internet no endereco eletrénico: http.//www.ouv.df.gov.br
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Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita para
assuntos de Ouvidoria, como Reclamacgbdes, Sugestdes, Elogios,
Denuncias e Informacdes de carater geral sobre servicos
prestados pela Administracdo Publica, tais como horarios de
funcionamento, numeros de telefone, enderecos, dentre outras.

Horario de atendimento: Segunda a sexta — 07h as 21h.

Atendimento presencial

Mesmo diante das restricdbes impostas pela pandemia de
Covid-19, depois de adotadas as medidas sanitarias exigidas
pelas autoridades governamentais, contamos com uma sala
exclusiva na Administracdo Regional de Sao Sebastido, para
atender ao cidadao.

Horario de atendimento: Segunda a sexta — 08h as 12h e
14h as 18h.

VISAO GERAL
3° Trimestre de 2021 - de 01/07/2021 a 30/09/2021
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010772021 300092021 Selecione. - Selecione. - 1 selecionado

Aplicar para unidades inferiores

ARSI Evolucdo mensal Por Classificacao

Resolvida: 10% 2 49 manifestagdes

Nio Resolvida: 12§ —_ .

Respondida: 76%
Manifestacbes por més

Solicitagio Reciamagio Blogio Sugestio

Resolutividade Regides Administrativas Formas de Entrada

35

RA SAQ (5o Sebastido)

45 %
de resolutividade

= TELEFONE MDIA  PROTOCOLO  INTERNET  OUVIDORIA
Manifestacdes ITINERANTE



CLASSIFICAGAO DAS DEMANDAS

Classificacdo

" Solicitagio: 69 %
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PRAZOS

Periodo: 01/07/2021 a 30092021 | Adminisiracio 580 Sebastido - RA XIV e subunidades

Data Inicial Data Final

/072021 30/092021
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CARTA DE SERVICOS

Periodo: 01/07/2021 a 30092021 || Administragio Sio Sebastido - RAXIV ¢ subunidades
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FORMAS DE ENTRADA

Forma de Entrada
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Data Inicial Data Final Classificagdo:

01/07/2021 || 30002021 | Selecione...

OUVIDORIA ITINERANTE: 0 %
\Fdrma.s\de Entrada Macro

PRESENCIAL: 0 %

MIDIA: D %
~ PROTOCOLO: 0%

INTERNET: 71 %



QUV-DF

162

Formas de Entrada - INTERNET

Formas de Entrada - TELEFONE

10

1t

12

13

35 375

Manifestacbes

14 15

Manifestagdes



Walues

RA 514 Setor de Inddstria e
Abastecimento)

25

20

POR EVOLUGAO MENSAL/CLASSIFICAGAO

7-2021

RA SAD (5d0 Sebastido)

FA JB (Jardim Botdnico)

RA-PP {Plano Piloto)

Evolucdo mensal Por Classificacao
49 manifestagdes
40
34

30
5
o
g
220
!‘%
=

12
w I
8- 2021 ‘ 9-2021
1 1
0 - | eeeem e—

Manifestagdes por més . " s
A 2 Solicitagio Reclamagio Elogio Sugestio

DEMONSTRATIVO POR
REGIOES ADMINISTRATIVAS

Regioes Administrativas

= -

10 20 30 40 50

@ Manifestacies

Informagdo



Por fim, no periodo de 01 de julho a 30 de setembro de
2021 todas as demandas foram recebidas e tempestivamente
encaminhadas aos setores responsaveis e, por conseguinte
devidamente respondidas ao cidadao. No entanto, ponto que
merece destaque é o fato de termos como unica fornecedora de
insumos (massa asfaltica e emulsdo) a NOVACAP que, por
questdes contratuais, suspendeu o fornecimento a esta
Administracdo Regional por um periodo aproximado de 60
(sessenta) dias, o que prejudicou sobremaneira a resolutividade
das demandas no referido periodo.

Vale ressaltar, que mesmo diante das dificuldades, o objetivo
de toda a equipe desta Administracao Regional € sempre atender
a todos os pedidos com a maior brevidade e eficiéncia possiveis.
Este é, portanto, o nosso papel enquanto servidores do Governo
do Distrito Federal. Sempre a disposicédo para melhor servi-lo.



