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Apresentacao

A Ouvidoria da Administracao Regional de Sao Sebastiao € unidade autonoma de
servicos de Infomacao ao cidadao subordinada ao Administrador Regional e
vinculada tecnicamente a Ouvidoria Geral do Distrito Federal.

Executa atividades de gestao e governanca dos servicos de zeladoria e
manutencao da cidade (tapa-buraco, coleta de entulho em areas verdes,
patrolamento de areas nao pavimentadas), acompanha a execucao dos servicos
de atendimento ao cidadao para alistamento militar, atendimento na area social,
esportiva e cultural.



Total de Manifestacdes

Devido ao retorno com atendimentos presenciais, lancamento
do Programa Administracao Regional 24h e divulgacao dos
servicos de Ouvidoria acontececeu um aumento no registro de
manifestacoes.

Houve registro de 284 manifestacoes em 2021 e 429 em 2022,
ocorrendo variagao de 51%
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Indicadores

Qualidade da Resposta Resolutividade

151%\

Satisfacao com o Servico Recomendacao

l 69% \ 80%

Foram alcancadas as metas previstas para 2022 relativas aos indicadores de
Satisfacdo com o Servico (61%) e Recomendacéo (78%).
Ja em relacdo a Resolutividade (50%) e Qualidade da Resposta ( 61%) ndo houve

alcance.
A meta para 2023 é alcancar os percentuais a seguir: QUALIDADE DA RESPOSTA:

53% RESOLUTIVIDADE: 47% SATISFACAO COM O SERVICO: 71%
RECOMENDACAO: 82

45%




Reclamacéo
30%

Solicitagao
65.8%

Todas as tipologias tiveram um aumento na quantidade de registros em
2022 comparando-se a 2021. Essa variagdo deve-se ao fato de maior
conscientizagao e participagao popular que vem sendo incentivada.
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Matriz de Analise

QUALIDADE

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Grupo 1

Grupo 2

mESscrg<

Grupo 3

A Administracao de Sao Sebastiao encontra-se no grupo 3

da Matriz de Analise (tanto volume quanto qualidade),
Quadrante azul.



Reunidao com a
COLOM para
planejamento e
avaliagdo de acodes
tapa -buracos

Cronograma

Bate papo com a
Ouvidoria

Café com a
Ouvidoria

reunidoes com
areas técnicas e
gestor e
lancamento do
Boletim
Informativo Mensal




Projetos

Objetivo Justificativa Acéo Metas Responsavel Recurso Cronograma ’

r

Resultado |  Comunicagéo
Esperado Resultados

Nome do
Projeto




EQUIPE: JOSENICE ANTONIO DE SOUZA - Ouvidora

LUIS MARCOS DOS SANTOS LICA - Assessor

O mal so triunfara enquanto os do bem nada fizerem.

Edmund Burke



