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PALAVRAS DO ADMINISTRADOR REGIONAL

O Planejamento Estratégico Institucional da Administragdo Regional de
Sao Sebastido (PEI RA-XIV) para o quadriénio de 2024-2027 estabelece como
missao aproximar o Governo do Distrito Federal a populacédo de Sdo Sebastiao,
coordenando servigos publicos em harmonia com o interesse local. Para isso,
define nove objetivos estratégicos, entre os quais se destaca o de “aperfeigcoar
os processos de trabalho”, na perspectiva dos processos internos, em especial
na iniciativa de mapeamento de processos criticos, que contempla o “Processo
de Gestdo de Riscos e Integridade”. A intenc&o € melhorar a gestéo, garantindo
a correta aplicagao dos recursos publicos, promovendo governanga, compliance

e integridade, visando o alcance dos objetivos institucionais.

O objetivo deste guia é orientar sobre o Processo de Gestdo de Riscos
e Programas de Integridade no ambito da RA-XIV, com vistas a incorporagéo da
analise de riscos a tomada de decisdo, em conformidade com as boas praticas
de governanga adotadas no setor publico, bem como a Politica de Gestao de
Riscos da RA-XIV.

Ressalta-se a importante colaboragdo da Coordenacao de Auditoria de
Riscos e Integridade da Subcontroladoria de Controle Interno da Controladoria
Geral do Distrito Federal (CGDF/SUBCI/CORIS) na elaboragao deste Guia, com

seu apoio técnico e consultivo, bem como na diagramacgao e revisao do produto.
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APRESENTAGAO DO GUIA

Este guia, elaborado pela Assessoria de
Planejamento e aprovado pelo Comité Interno de
Governanga, tem como objetivo ajudar os
servidores da Administragdo Regional de S&o
Sebastido a entenderem o que € a gestao de riscos,

por que ela é importante no servigo publico e como

aplica-la no dia a dia.

S ‘
O propdsito é apresentar o tema de forma clara e objetiva, orientando

sobre os primeiros passos e mostrando o fluxo basico do processo, com base
em boas praticas reconhecidas internacionalmente. Assim, as areas que forem
indicadas ou tiverem interesse em iniciar ou aperfeigoar a gestao de riscos

poderdo contar com uma referéncia inicial para direcionar seu trabalho.

A gestao de riscos € uma ferramenta de apoio a tomada de deciséo, que
contribui para melhorar a eficiéncia das atividades, prevenir problemas e garantir
um atendimento de qualidade a populacdo. Com ela, € possivel prever situacdes
que possam afetar as atividades e entregas no servigo publico e agir

preventivamente.

Para os interessados em aprofundar-se no assunto, bem como
complementar o entendimento e oferecer uma base mais técnica e solida para a
implantagédo da gestao de riscos em sua respectiva area, recomenda-se a leitura

dos normativos distritais abaixo relacionados.

e Decreto n°® 37.302, de 29 de abril de 2016: estabelece os modelos de

boas praticas gerenciais em Gestdo de Riscos e Controle Interno a serem

adotados no Ambito da Administracdo Publica do Distrito Federal.

e Decreto n° 39.736, de 28 de marco de 2019: trata da Politica de
Governanga Publica e Compliance no ambito da Administragao Direta,

Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Distrito Federal.

e Ordem de Servico n° 35/2020: dispde sobre as diretrizes especificas de

gestao de riscos no ambito da Administracdo Regional de Sdo Sebastiao

(ou do Distrito Federal, conforme aplicavel).



¢ Norma ABNT NBR ISO 31000:2018 — Gestao de Riscos: norma
internacional que orienta sobre os principios, a estrutura e o processo da

gestao de riscos.

O QUE E E QUAL A IMPORTANCIA DA GESTAO DE
RISCOS?

"Gestao de riscos é um processo que ajuda a identificar,
avaliar e tratar incertezas que podem impactar os objetivos da

Sua area ou projeto”
Para a Administragdo Regional de
Sao Sebastido, a gestdo de riscos é
fundamental, pois contribui diretamente
para a entrega de servigos publicos com
mais seguranca, eficiéncia e

responsabilidade.

Por exemplo, nas licitacbes, a

identificacao prévia de situacoes

indesejadas (riscos negativos) permite que

os servidores se organizem com antecedéncia para evitar problemas, como:

» Erros na instrugcéo do processo.

» Falhas na definicdo da demanda.

= Falta de orgamento.

» Contratagao de empresas incapazes.

» [rregularidades na gestao e fiscalizagdo dos contratos.

Na execugdo e manutengdo de obras publicas, a gestdo de riscos
também traz beneficios importantes. Sua aplicagdo ajuda nossos servidores a
mapearem e evitarem situagdes que possam causar atrasos ou falhas,
garantindo, inclusive, a seguranga dos trabalhadores e reduzindo desperdicios

de recursos.

Além disso, com a vigéncia da Lei Geral de Protec&o de Dados (LGPD),

o0 gerenciamento de riscos torna-se essencial para implantar mecanismos de



protecao as informacgdes pessoais dos cidadaos, evitando vazamentos de dados

e prevenindo sancgoes legais.

OU SEJA

Trabalhar com gestdo de riscos significa protecao,
eficiéncia, antecipagcao de problemas, planejamento de
solugcdoes e garantia de que os recursos publicos estao
sendo usados de forma correta e transparente.

QUAIS SAO OS ATORES DA GESTAO DE RISCOS E
SUAS RESPONSABILIDADES?

O sistema de gestdo de riscos
implantado na Administragdo Regional
de Sao Sebastidao foi construido com
base no Modelo de Trés Linhas do
Instituto dos Auditores Internos (ll1A),

que propde uma organizagdo das

responsabilidades em institui¢cdes
publicas ou privadas, especialmente no que diz respeito a governanga, controle

e gestao de riscos, conforme quadro resumo apresentado abaixo.

O Modelo das Trés Linhas do The lIA

ORGAO DE GOVERNANGCA
Prestagéo de contas aos stakeholders pela superviséo organizacional

Papéis do érgdo de g ca: integridade, lid cae énci s
GESTAO MY AUD. INTERNA
Agdes (incluindo gerenciar riscos) para ” indepe:
atingir objetivos organizacionais Ll cents
Papéis da 1* linha: Papéis da 2° linha: Papéis da 3" linha: a
Proviséo de Expertise, apoio, Avaliagdo e >
produtos/servigos monitoramento e assessoria <
aos cli - questi independentes e
gerenciar riscos sobre questdes objetivas sobre
relacionadas a questdes relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos
LEGENDA /Ts Prestagao de contas, 4, Delegar, orientar, s Alinhamento,

reporte recursos, supervisao comunicagao,
coordenacao,
colaboragdo

Figura 1 - Diagrama do Modelo das Trés Linhas. Fonte IIA



Nesse sentido, na Administracdo Regional de Sao Sebastido (RA-XIV),

0s papéis do processo de gerenciamento de risco s&o distribuidos da seguinte

forma:

1) Comité Interno de Governanga (CIG RA-XIV), como 6rgao de

governanca.

n  Primeira linha: gerente de riscos, gerente de projetos e
responsaveis por novos controles que operam no SaeWeb.

m) Segunda linha (nivel tatico), representada pela Assessoria de
Planejamento da Administracdo Regional de Sao Sebastido
(ASPLAN/GAB/RA-XIV).

Iv) Terceira linha, exercida pela Controladoria-Geral do Distrito

Federal.

Primeira linha: responsaveis pela execucao e gestao das
atividades.

E formada pelos servidores e gestores que atuam na linha de frente,

executando as tarefas cotidianas na Administracao Regional de Sao

Sebastidao. Conhecido como gerente ou proprietario de risco, seu papel é

fundamental, pois sdo os primeiros a identificar a ocorréncia de riscos, devendo,

portanto, contribuir diretamente para a aplicacdo e o fortalecimento dos

Figura 2 - Os gerentes de riscos s&o responsaveis pelas atividades diarias da Administr¢ao
Regional, no atendimento a populagéo



controles. Além disso, aos responsaveis por novos controles compete
implementar e/ou acompanhar a implantacdo das ag¢des de controle
homologadas no Plano de Ag¢des (Plano de Tratamento) e reportar no Saeweb a

situacao da implantacao, assim como avaliar os seus efeitos sobre 0s riscos.

Quais sao as responsabilidades de um

gerente de riscos?

= Monitorar os riscos para os
quais foi indicado,
acompanhando ao longo do
tempo fatores como: situacgao,
ocorréncia, impacto, alteracdes
de contexto que impactem as
fontes de risco, causas

consequéncias.

= Acompanhar a execugdao dos controles existentes e seus efeitos
sobre os riscos (avaliagdo).

= Registrar as informagoes nos periodos estabelecidos.

*» Realizar as atividades de gerenciamento de riscos: avaliagao,
monitoramento, registro e relato, de acordo com a forma e periodicidade

a serem definidas pelos CIG RA-XIV, com a utilizagdo do SaeWeb.

* Relatar ao gerente de projeto o andamento do gerenciamento dos

riscos e dos controles, quando necessario.

= Garantir que os controles e procedimentos sejam seguidos.
* Propor alteragdes nos niveis de risco.

= Propor novos controles.

* Propor mudangas ou melhorias.

= Relatar qualquer incidente ou ocorréncia.

= |ndicar novos riscos.



grupo de trabalho que exercera competéncias
comuns entre gerente de projeto, gerente de riscos

e responsaveis pelos novos controles, como:

Gestao

Nesse sentido, podera ser designado um

» Realizagao da gestao de riscos nos
processos de trabalho, projetos e agdes sob sua responsabilidade.

» Elaboragao dos artefatos pertinentes a operacionalizagdo da gestéao
de riscos nos processos de trabalho, projetos e agdes sob sua
responsabilidade.

» Conducdao de reuniées com as equipes responsaveis por
implementar controles de prevencéao e tratamento de riscos.

» Manter comunicagao regular e tempestiva com as partes
interessadas no gerenciamento dos riscos do processo de trabalho,
projeto e/ou agao.

= Assegurar o cumprimento dos prazos, prestar informagdes para
subsidiar auditorias, levantamentos, inspecbées e monitoramentos
relacionados ao respectivo escopo.

= Confecgao de relatérios e informativos para a RA-XIV sempre que
necessario ou quando solicitado.

= Encaminhar os artefatos: Escopo, Contexto e Critério, Matriz de
Risco e Plano de Tratamento para a ASPLAN/GAB, a fim de viabilizar o

conhecimento, a analise, a avaliacdo e a homologagéo pelo CIG RA-XIV.

Ressalta-se que os grupos de trabalho serdo designados pela Alta

para a implantagédo de gestdo de riscos em escopos determinados e

terao seus perfis devidamente ajustados no sistema Saeweb.

Segunda linha: quem orienta e apoia.

Administracdo Regional de Sao Sebastiao

atribuiu

Planejamento (ASPLAN/GAB/RA-XIV).

O Comité Interno de Governanca da

esse papel a Assessoria de




Quais sao as responsabilidades da segunda linha
(ASPLAN/GAB/RA-XIV)?

= Coordenar as informacgdes do sistema de gestéo de riscos.
= Apoiar as areas.
= Elaborar Relatério de Monitoramento (RM) para informar ao Comité
de Governancga.
= Supervisionar a atuagcdo da primeira linha (gerentes de riscos e
responsaveis pelos novos controles).
= Alertar sobre atrasos ou inadequagdes nos relatos dos gerentes de
riscos.
= Coordenar a realizagdo da analise critica e monitoramento do
sistema de gestdo de riscos promovendo as revisdes necessarias,
conforme periodicidade definida na Politica de Gestao de Riscos do
orgao, submetendo-os ao CIG RA-XIV.
= Acompanhar e apoiar as atividades de registro e relato realizadas
pelas areas envolvidas na gestao de riscos.
= Encaminhar as informagoées do sistema de gestao de riscos, por
meio de relatérios peridédicos, para conhecimento e tomada de decisao
do CIG RA-XIV.
= Encaminhar Nota Técnica a Unidade responsavel pelo Controle
Interno  e/ou Governanca, se houver, para conhecimento,
acompanhamento e apoio as atividades de gestao de riscos.
= Supervisionar as atividades dos gerentes de projetos e de riscos.
= Orientar e apoiar os gerentes de projeto e de riscos na realizagéo de
suas atividades.
= Comunicar aos gerentes de projeto e de riscos as diretrizes
estabelecidas pelo Comité Interno de Governancga e pela Alta Gestao
(abordagem ante os riscos, grau de aceitagao/tolerancia).
= Alertar sobre atrasos ou inadequagdes nos relatos aos gerentes de
projetos.
= Relatar a Alta Gestdao e ao Comité Interno de Governanga o
andamento do gerenciamento.
= Relatar a Alta Gestao e ao Comité Interno de Governanga a
atuacao dos gerentes de projetos e de riscos.
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= Manter comunicagdo com a Controladoria Geral do Distrito
Federal - CGDF para acompanhar as atividades relacionadas a gestéo
de riscos, inclusive com reportes periddicos sobre suas atividades.

Terceira linha: quem realiza a auditoria interna.

Trata-se do papel de quem verifica se tudo esta funcionando como
deveria. Ele avalia se os processos estao sendo seguidos, se os riscos estao
sendo tratados corretamente e se os recursos publicos estdo sendo bem

utilizados.

7

A auditoria interna é exercida pela Controladoria Geral do Distrito

Federal (CGDF) de forma autbnoma e independente das outras duas linhas.

E o Comité Interno de Governanga?

3 o)
R =2 \Y corporate

E a instdncia maxima da Administracdo
Regional de S&do Sebastido, com a funcéo de avaliar,
monitorar e direcionar as atividades do érgéo, bem
como fomentar a cultura e as boas praticas de
governanga, incluindo a gestéo de riscos e o programa

de integridade local.

Nesse contexto, considerando o modelo de trés linhas do IIA, compete
ao CIG RA-XIV:

» Promover a implementacéo de gestao de riscos de forma sistematica,

estruturada, oportuna e documentada.

» Deliberar sobre os processos de trabalho que devem ter os riscos
gerenciados e tratados com prioridade em cada area técnica,

considerando a dimensao dos prejuizos que possam causar.

» Decidir quais riscos deverao ser priorizados para tratamento por meio
de agdes de carater imediato, a curto, médio ou longo prazo, ou de

aperfeicoamento continuo.

» Deliberar sobre as acdes de tratamento a serem implementadas,
assim como o prazo de implementacao e de avaliacido dos resultados

obtidos, em conjunto com os proprietarios dos riscos.

11



» Promover a integracdo da gestdo de riscos ao processo de

planejamento estratégico e aos seus desdobramentos.

= Ultilizar os resultados da gestdo de riscos para apoiar a melhoria
continua do desempenho, bem como dos processos de gerenciamento

de risco e governanca.
» Fomentar uma cultura de gest&o de riscos.

= Analisar e, apds concordancia com o0s conteudos propostos,
homologar os artefatos “Estabelecimento do Escopo, Contexto e
Critério”, “Matriz de Risco” e “Plano de Implantacdo das Ac¢des de
Controle - Plano de Tratamento” elaborados pelo grupo de trabalho
encarregado de implantar a gestado de riscos no escopo definido.

= Definir a tolerancia e o apetite ao risco da Administragcao Regional em

relacdo ao escopo analisado.

= Definir setor, area ou servidores como responsaveis pela
implementagao, acompanhamento e interface de nivel tatico, entre o CIG
RA-XIV e os gerentes/proprietarios de riscos, sem prejuizo das demais

atividades exercidas (segunda linha do modelo proposto pelo IIA).

= Definir a forma, a periodicidade e o fluxo para o processo de registro
e gerenciamento de riscos (relatorio de gerentes de riscos).

» Promover agdes de orientagcdo e capacitagao junto aos proprietarios

e gerentes de riscos.

= Monitorar a implantacdo das acgcdes de controle propostas e
homologadas.

= Definir a forma, a periodicidade e o fluxo do processo para realizar a

avaliacao da atuagao dos gerentes de riscos.

» Garantir a realizagado do gerenciamento de riscos, preferencialmente
utilizando a ferramenta de apoio SaeWeb, disponibilizada pela

Controladoria-Geral do Distrito Federal.

» Garantir a execugao do Plano de Capacitagdo com o objetivo de
promover agdes periodicas de treinamento sobre gestao de riscos para
0s seus servidores, conforme modelos a serem disponibilizados pela

Governancga.
12



» Garantir a execugdo do Plano de Comunicagdo com o objetivo de
promover agdes de disseminagao e promogao da cultura de gestao de

riscos, conforme modelos a serem disponibilizados pela Governancga.
= Aplicar a gestéo de riscos na tomada de decisdo da RA-SAO.

» Tomar conhecimento e aprovar os documentos encaminhados pela

primeira e segunda linha da RA-SAO.

» Promover a difusdo das técnicas de gestao de riscos com o propoésito
de apoiar a tomada de decisdes sobre os projetos estratégicos e as
politicas publicas desenvolvidas pela Administracdo Regional de Sao

Sebastido.

= Ampliar o escopo da gestdo de riscos para outros setores,
macroprocessos e atividades consideradas relevantes para a

Administragao.

= Solicitar, sempre que necessario, apoio técnico consultivo da CGDF.
MAS, ONDE POSSO APLICAR A GESTAO DE RISCOS?

Vocé pode (e deve) aplicar a gestédo de riscos sempre que:

= Planejar um novo projeto, programa ou 3

politica publica. ‘

= |dentificar, em processos de trabalho,

problemas recorrentes ou riscos ja conhecidos.
= Preciso tomar uma decisao importante.

= Solicitado por normativos, 6érgados de controle ou auditorias.

13



E COMO E O FLUXO DE IMPLANTAGAO E
MONITORAMENTO DA GESTAO DE RISCOS NA
ADMINISTRAGAO DE SAO SEBASTIAO?

Implantar gestdo de riscos ndo é algo
complicado. Dessa forma, a Assessoria de
Planejamento, baseando-se na proposta trazida @
pela ISO 31000:2018 e, em alinhamento as

orientagdes dos orgaos de controle, definiu o @

seguinte fluxo:

Mapeamento de demandas

O Comité Interno de Governanca da Administracdo levantara
informagdes junto as Unidades acerca das atividades ou agdes sensiveis e

prioritarias para a implantagédo da gestao de riscos.

ApOs a resposta das areas, o CIG RA-XIV definira o cronograma de
implementagdo das agdes selecionadas, com envio de minuta de Ordem de
Servigo (OS).

A area responsavel pelo apoio e coordenagédo da gestao de riscos na
Administracdo Regional (papel de 22 linha - ASPLAN) acompanhara todo o

processo de levantamento de informagoes e criagado de grupos de trabalho.
O envio da Ordem de Servigo para publicagao fica a cargo do gabinete.

O mapeamento da demanda devera seguir as orientagbes do ANEXO |

— POP do Planejamento da Gestao de Riscos deste Guia.

Definicao do objetivo (escopo, contexto e critérios)

"Entender o ambiente interno e externo da sua area ou projeto."

14



Antes de comecar a identificar

os riscos, é preciso definir e entender EH9CASE0 Ca enE0 R TRCOS
Escopo, confaxio,
critério

exatamente o que sera analisado.

Por exemplo: vamos aplicar a

Monitoramento & analise critica

gestao de riscos em um processo de o riscos
Avaliagho

trabalho da Administragdo, um projeto,
Tratamenta

de risco

um evento ou um novo programa de

governo? Al

Além disso, apds a escolha do -
Figura 3 - Processo de gestao de riscos. Fonte:
escopo, é necessario refletir e analisar as ISO 31000:2013

expectativas, as normas envolvidas, suas limitagdes e prazos, 0s recursos

financeiros, bem como o pessoal envolvido.

O objetivo é identificar tanto o cenario interno quanto o externo.

STRENGTHS (FORCAS) WEAKNESSES (FRAQUEZAS)
Ambiente interno Ambiente Interno
Exemplos Exemplos
OPPORTUNITIES
(OPORTUNIDADES) = THREATS (AMEACAS)
Ambiente externo e ’/J Ambiente externo
Exemplos il Exemplos

Figura 4 - Elaborar uma matriz SWOT ausxilia no diagndstico do escopo

Quais sédo as partes interessadas que atuam nesse escopo? A

sociedade, os érgaos de controle e outros entes publicos, a iniciativa privada?
Como sugestao, vocé pode seguir as etapas:
» Descreva os objetivos do escopo que vocé escolheu.

» [dentifique a quantidade e o nivel de experiéncia das pessoas que

atuam nesse escopo.
= Verifique se, para atingir esse objetivo, sera necessario um orgamento.

» Quais sdo os pontos fortes, as fraquezas, as oportunidades e as
ameagcas para atingir esse objetivo?
15



= Seu processo esta mapeado?

Ao final, a unidade deve elaborar um documento descrevendo o
cenario escolhido para o mapeamento de riscos, com base nas orientagoes

apresentadas anteriormente.

O documento denominado “Contexto” deve ser encaminhado a
Assessoria de Planejamento, que o reportara ao Comité Interno de
Governanga para conhecimento e aprovagao.

Caso precise de ajuda durante esta etapa, solicite apoio a Assessoria de

Planejamento.

Além disso, para facilitar, vocé pode utilizar o modelo disponivel no

Portal de Gestao de Riscos na Controladoria-Geral do Distrito Federal, devendo,

€ claro, adapta-lo as suas necessidades.

Apés a aprovagao do “Contexto”, pelo CIG RA-XIV, a ASPLAN abrira
um projeto no Saeweb, sistema de gerenciamento de riscos, e promovera o

cadastro dos usuarios que fardo parte do projeto.

Por fim, recomenda-se seguir as orientagdes do ANEXO Il - POP para a

definicao do Escopo, Contexto e Critérios.

16



Processo de avaliagcao de riscos (mapeamento de riscos).

Apos aprovagao do Contexto, iniciamos a fase de mapeamento das
situagdes que podem comprometer ou favorecer o alcance dos objetivos,
conforme orientagdes constantes no ANEXO IV — POP para elaboragao do
Mapa de Riscos. A etapa do Processo de Avaliacdo dos Riscos ocorre em trés

fases: identificacdo, analise e avaliagao dos riscos.

Identificagao dos riscos

Fase de verificagao de tudo que pode dar errado ou impedir o alcance

do escopo (objetivo).

Na etapa de identificagdo, como dica, vocé pode se orientar pelas

seguintes perguntas:

"O que pode dar errado ou favorecer o alcance desse escopo?"

[Descrigao do risco. Exemplos: falha na elaboragao do ETP, erro na
analise de autorizacdo de eventos, falhas no estudo e execucgao de
projetos de obra]

"Olhando para o cenario que identifiquei, ou seja, para o documento
do Contexto que construi, quais seriam as situacdées que causariam
esse risco?"

[Causas do risco. Exemplos: servidores sem experiéncia na
atividade, alta rotatividade da equipe, pouco tempo para a execugao
da atividade]

"E quais seriam as consequéncias para o meu objetivo?"

[Impacto no risco. Exemplos: atraso nas aquisicdes, autorizagao
indevida de evento, prejuizo, responsabilizagcéo]

"Eu ja realizo alguma atividade ou acdo para tratar esse risco?"

[Controles existentes. Exemplos: oriento e oferto capacitagdes, uso
checklists ou modelos de documento, documento meus processos de
trabalho]

"\ N9 D 9

17



Analise dos riscos

Etapa na qual se informa a chance de aquela situacdo acontecer e, caso

ocorra, qual a consequéncia para o obijetivo.

Apds 0 mapeamento, 0 grupo precisa questionar-se: quao grave é o

risco?

Para isso, deve-se classificar cada evento de risco identificado,

escolhendo um grau de probabilidade e de impacto, a partir dos critérios

definidos pelo CIG da Administracdo Regional de Sao Sebastido.

Estes séo os graus de probabilidade utilizados:

ESCALA SIMPES DE PROBABILIDADES (CONSIDERANDO OS CONTROLES
NIVEL DESCRITOR DEFINICAO
5 QUASE CERTO O evento ocorre (de forma inequivoca), salvo excegoes
4 PROVAVEL O evento é esperado, mas pode nao ocorrer
3 POSSIVEL O evento tem chance de ocorrer
2 RARO O evento tem pequena chance de ocorrer
1 IMPROVAVEL O evento tem minimas chances de ocorrer

Figura 5-Niveis de probabilidade. Fonte: CGDF

Para classificar o grau, o grupo de trabalho deve usar a tabela a seguir:

ESCALA SIMPES DE CONSEQUENCIAS (IMPACTO NOS OBJETIVOS, CASO EVENTO OCORRA) - RISCOS NEGATIVOS

NIVEL DESCRITOR DEFINICAO
5 CATASTROFICA Impacto muito alto nos objetivos, de forma irreversivel
4 MAIOR Impacto significativo (alto) nos objetivos, de dificil reverséo
3 MODERADA Impacto médio nos objetivos, porém recuperavel
2 MENOR Impacto pequeno nos objetivos
1 DESPREZIVEL Impacto insignificante nos objetivos

ESCALA SIMPES DE CONSEQUENCIAS (IMPACTO NOS OBJETIVOS, CASO EVENTO OCORRA) - RISCOS POSITIVOS

NIVEL DESCRITOR DEFINICAO
5 EXTRAORDINARIA Contribuigdo excelente para o alcance dos objetivos
4 SUBSTANCIAL Contrbuicdo grande para o alcance dos objetivos
3 MODERADA Contribuicdo moderada para o alcance dos objetivos
2 SENSIVEL Contribui¢do pequena para o alcance dos objetivos
1 LEVE Contribui¢do minima para o alcance dos objetivos

Figura 6 - Niveis de impacto - fonte: CGDF
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MATRIZ DE RISCO

PROBABILIDADE

IMPROVAVEL POSSIVEL PROVAVEL QUASE CERTO

CONSEQUENCIA

CATASTROFICA

MODERADA

DESPREZIVEL

Figura 7 - Niveis de risco - fonte: CGDF

MATRIZ DE RISCO

PROBABILIDADE

IMPROVAVEL POSSIVEL PROVAVEL

QUASE CERTO

CONSEQUENCIA

LEVE

SENSIVEL

MODERADA

SUBSTANCIAL

EXTRAORDINARIA

Figura 8 - Niveis de risco - fonte: CGDF

Avaliagao de riscos

Momento de decidir quais riscos sao mais preocupantes e requerem de

atencao imediata (tratamento).

E agora? O que fazer?

Concluida a etapa de mapeamento e analise dos riscos, o grupo de

trabalho deve encaminhar a matriz para a Assessoria de Planejamento da

Administragdo Regional de Sao Sebastido, a fim de que o artefato seja avaliado
e aprovado pelo CIG RA-XIV.
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Tratamento de riscos (elaboracao do plano de acao)

Ap0ds a aprovacgao da matriz pelo CIG RA-
XIV, o grupo deve verificar junto a Assessoria de
Planejamento a necessidade de construir novos
controles para tratar os riscos que estiverem

com o nivel fora do que o CIG RA-XIV definiu.

Ou seja, questione-se: "o nivel deste

risco esta acima do limite definido pelo CIG da Administragcao?"

Caso a resposta seja positiva, devemos nos perguntar: o que

podemos fazer para tratar essa situagao?

Nesse ponto, entre as opgdes que o grupo pode sugerir ao CIG RA-XIV,

AR -~ %,

ACEITAR COMPARTILHAR EVITAR

estio:

Evitar (interromper, ou n&o iniciar a atividade, ou seja, abandonar ou suspender
0 objetivo).

Reduzir (devo executar a atividade, mas vou pensar em agdes para tratar o
risco).

Compartilhar (fazer parcerias, seguros, contratos com entes especializados).

Aceitar (a situagdo ndo demanda mais a¢des de controle, basta monitorar o risco
e informar qualquer alteragao).

Concluida a elaboracdo do plano de acédo no SaeWeb, o grupo deve

encaminha-lo a Assessoria de Planejamento, com vistas a sua aprovagao pelo
CIG-RA-XIV, conforme orientacdes do ANEXO V — POP para elaboragao do Plano
de Acgao deste Guia.

Monitoramento e analise critica (gerenciamento)

O trabalho com riscos nao termina apés o tratamento. E necessario,

por exemplo, acompanhar se os niveis de risco reduziram, se a situacédo tem
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ocorrido com frequéncia e se as medidas do plano de acdo estdo sendo

implementadas.

Nesse sentido, € preciso monitorar, reportar e revisar a matriz e o
plano periodicamente caso ocorram constantes alteracdes no cenario, como a

publicacdo de uma nova lei ou uma mudanca na equipe.

Em um periodo de até trés meses, a Assessoria de Planejamento

convocara o grupo de trabalho para uma reunido de monitoramento do projeto,

utilizando o Saeweb como ferramenta de registro formal.

O registro e relato visam garantir que as informag¢des do gerenciamento
de riscos sejam formalizadas, comunicadas e utilizadas durante a tomada de
decisdo das organizagdes. Nesse sentido, ¢é importante que as
organizacdes elaborem, formalizem e capacitem seus servidores nos fluxos
e procedimentos definidos para registro, relato, monitoramento e analise critica

de seus sistemas de gestao de riscos.

Comunicacdo e consulta

auxiliam as partes interessadas sobre a
compreensao do risco, da base sobre a qual
decisges sao tomadas e das razdes pelas quais

a¢des especificas sdo requeridas.

Monitoramento e analise
critica
visam assequrar e melhorar a qualidade ¢
eficacia da concepgdo, implementacéo e
resultades do processe
Registro e relato

se preocupam com o fornecimento e

disponibilizagdo de informacges para

contribuir com a tomada de deciséo,

revisae do processo de gestac de riscos,

andlise ¢ avaliacdo de controles, riscos e

acdes de gerenciamento de riscos

Figura 9 —Etapas de gerenciamento - Fonte: CGDF

Comunicacao e consulta

Com o objetivo de promover a conscientizagao, disseminagéo da cultura
e o entendimento do tema gestédo de riscos na Administragcdo Regional de Sao
Sebastido e demais interessados, utilizar-se-a o modelo de Plano de

Comunicagao, disponibilizado pela Controladoria-Geral do Distrito Federal
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(CGDF) em seu Portal de Gestao de Riscos ou 0 modelo adaptado constante no

Anexo VIl - Modelo de Plano de Comunicagao.

A comunicagdo busca promover conscientizacdo e entendimento do
risco, enquanto a consulta envolve obter retorno da informacao para auxiliar a
tomada de decisdo (ABNT NBR ISO 31000:2018 — 6.2).

Ainda que nao se construa um plano formal de comunicacdo, convém
que exista previsdo dentro do Plano de Tratamento sobre a necessidade de

acoes de comunicacao e consulta.

Da mesma forma que os demais artefatos do processo, o Plano de

Comunicacao deve ser aprovado pelo CIG RA-XIV.

Os servidores da Administragdo podem utilizar como instrumentos de
aperfeicoamento e capacitacdo os cursos e palestras peridédicos ofertados pela

Controladoria-Geral do Distrito Federal no Portal de Gestao de Riscos e na

Escola de Governo do DF.

Além disso, a Administracdo Regional podera realizar eventos e
discussbes abertas aos servidores sobre os temas “gestdo de riscos e

integridade publica”.

Monitoramento e analise critica

As atividades de monitoramento e analise critica (ABNT NBR [ISO
31000:2018 — 6.6) visam assegurar e melhorar a qualidade e eficacia da

concepcao, implementacao e resultados do processo.

Desse modo, é importante que todos os servidores da Administragao
Regional e os membros da instancia de governanga compreendam a estrutura

proposta pelo modelo de trés linhas.

A area de governanga devera estabelecer acbes formais de
acompanhamento da atividade dos gerentes de riscos, comunicando-os sobre a
efetividade de seu gerenciamento, bem como estabelecendo eventuais indices

de avaliacdo e metas a serem alcangadas.
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Registro e Relato

A atividade de “Registro e Relato” (ABNT NBR ISO 31000:2018 — 6.7)
preocupa-se com o fornecimento e disponibilizacdo de informagdes para
contribuir com a tomada de decisao, revisao do processo de gestédo de riscos,

analise e avaliagao de controles, riscos e agdes de gerenciamento de riscos.

A norma ISO 31000:2018 estabelece que o processo de gestao de riscos
seja documentado e relatado por meio de mecanismos apropriados.
No caso da SaeWeb

Administracao

Regional, os registros

serao feitos na

ferramenta

o)
¥
|
y
]

tecnologica SaeWeb - Sistema de Gestdo de Auditoria do Distrito Federal,
desenvolvida pela prépria CGDF com o objetivo de auxiliar as diversas Unidades
do Distrito Federal no gerenciamento das informagdes de seus projetos de

Gestao de Riscos.

E importante que os agentes envolvidos em projetos de gestao de riscos
na RA-XIV se informem sobre os cursos praticos da ferramenta SaeWeb
oferecidos pela Diretoria de Consultoria em Integridade e Riscos aos 6rgaos do

Distrito Federal.

, Dica importante para esta etapa:

Recomenda-se a leitura do Guia pratico de
Gerenciamento de Riscos Corporativos, elaborado pela

Coordenacédo de Auditoria de Riscos e Integridade,

disponivel no Portal de Gest&o de Riscos.

Guia
pratico de
Gerenciamento

recentes da CGDF, o RELATO deve conter a  erseratives

avaliagao dos riscos sob os aspectos referentes a:

De acordo com recomendagdes mais

e ST o cor |
Ocorréncia ou concretizacado do evento de

risco
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A situacio informada sobre o risco tem acontecido?

= Quantas vezes ocorreu, em termos absolutos (ocorreu

12 vezes) ou relativos (ocorreu em 12% dos processos).
Descreva os fatos relacionados a ocorréncia, indicando:
a. Quais as causas constatadas?
b. Quais as consequéncias em relagao ao objetivo?

c. Percepcao da efetividade dos controles: n&o utilizados, pouca

efetividade, uso equivocado, efetivos, etc.

No meu ponto de vista, o nivel de risco (probabilidade e

impacto) precisa ser alterado? Em caso afirmativo:

» Registre se a percepgdo sobre o nivel de l

risco foi alterada.

= Fundamente a mudanca na percepg¢ao do

nivel de risco.

= Faca a analise da situagao percebida sobre o risco em termos de

“Probabilidade” e “Impacto”.

Na avaliacao dos controles existentes, os controles

que utilizo estio funcionando e continuam sendo

necessarios? /
* Relato sobre a utilizagdo do controle.
4
+ Relato de efetividade do controle, ou seja, W '
como o risco foi influenciado pela & 4

implantacdo do controle. Por exemplo: a diminuigdo na ocorréncia de

concretizacao do risco; a percepgao do nivel do risco diminuiu.
Plano de tratamento de riscos (novos controles)

Como esta a implantacdo dos controles previstos no plano de acao?

- Verificagcdo do cumprimento das etapas de implantagdo, no caso de

novos controles.

» Relato sobre a implantag&o final do controle.
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Observagoes:

i. A Unidade devera definir as informag¢des mais relevantes, de acordo

com suas peculiaridades.
ii. Todas as informacdes podem ser extraidas do SAEWEB.

iii.As acoes de registro e relato da gestdo de riscos obedecem ao
estabelecido no ANEXO VIl - POP para registro e relato da Gestao de

Riscos deste documento.

Para ajudar no preenchimento e reporte dos riscos e do plano de agao,
o grupo de trabalho e a Assessoria de Planejamento (area responsavel pela
coordenacédo) poderéo utilizar o Guia pratico de gerenciamento de riscos da

Controladoria-Geral do Distrito Federal.

A norma ABNT NBR ISO 31000:2018 expressa sua preocupacido em
assegurar a qualidade e a eficacia da concepgao, implementagao e resultados
do processo de gerenciamento de riscos. Assim, a atividade de monitoramento
reportada contribuira para o processo de melhoria continua na gestao de riscos

da Administracdo Regional de Sao Sebastido.

Nao obstante, as acdes de monitoramento e avaliacdo critica, assim
como as demais (Comunicagédo e Consulta, Registro e Relato), ndo sé podem
como devem ser feitas durante todas as etapas da gest&do de riscos, pois sédo

atividades consideradas transversais as demais.

Assim, ao final de cada ciclo de reunides de reporte € monitoramento, a
ASPLAN devera emitir um relatério de monitoramento (RM), contendo as
informacdes mais relevantes para inclusdo na pauta de reuniées mensais do CIG
RA-XIV. Nesse sentido, recomenda-se a utilizacdo do Modelo de Relatério de

Monitoramento constante no Anexo IX deste guia.
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RESUMINDO

Quais sdo os artefatos (documentos) elaborados em um

processo de implantagcao de gestao de riscos na RA-SAO?

Escopo, Contexto e Critério: documento elaborado pelo grupo de
trabalho, com o apoio da ASPLAN, e aprovado pelo CIG RA-XIV,

qgue contera as informacgdes relevantes sobre o objeto no qual sera

implantada a gestao de riscos.

Matriz de Riscos: documento elaborado pelo grupo de trabalho,

com o apoio da ASPLAN, e aprovado pelo CIG RA-XIV, contendo
identificacdo e analise dos riscos sobre o objeto. Contera, no
minimo, o0s seguintes campos: objetivo, descricdo, causa,

consequéncia, probabilidade, impacto e controles existentes.

Plano de acao: documento elaborado pelo grupo de trabalho, com
o apoio da ASPLAN e aprovacdo do CIG RA-XIV, contendo o

planejamento das medidas propostas para mitigar os riscos com

niveis superiores aos estabelecidos pela Governangca da
Administracdo Regional de Sado Sebastido.

26



EXEMPLO PRATICO — GESTAO DE RISCOS NA
ORGANIZACAO DE UM EVENTO COMUNITARIO

Contexto:

A Administragdo Regional de Sdo Sebastido ira realizar um evento
cultural na praga central do bairro tal, com shows, feira de artesanato e atividades
infantis.

Identificagao de Riscos:

¢ Falta de fornecimento de energia elétrica.

e Problemas de seguranca publica durante o evento.
e Baixa participacéo do publico.

e Acidentes com estrutura ou equipamentos.

e Chuva intensa no dia do evento.

Causas e consequéncias:

e Falha no dimensionamento de energia.

e Participacido acima do estimado.

e Falha na divulgagao do evento.

e Falta ou falha na vistoria prévia e controle de uso da infraestrutura
(brinquedos, palco).

e Acidentes.

e Dano reputacional.

e Prejuizos financeiros.

Avaliacao dos Riscos:
Probabilidade e impacto analisados junto as equipes envolvidas.
Tratamento dos Riscos:

e Definigdo de plano de contingéncia (local coberto).
e Contratagédo de gerador reserva.

e Apoio da PMDF e Corpo de Bombeiros.

e Divulgacdo ampla em redes sociais e radios locais.
e Checklist de vistoria.

e Equipe de suporte técnico disponivel no dia.
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Exemplo Pratico — Gestao de Riscos na Organizacao

de um Evento Comunitario

-

IDENTIFICACAO
DE RISCOS

* Chuva intensa
no dia do evento

« Falta de
fornecimento
de energia elétrsa

= Problemas de
seguranca ptblica

» Baixa participacao
do publico

* Acidentes com
estrutura ou
equipamentos

-

s

EVENTO
COMUNITARIO

v

-

TRATAMENTO
DOS RISCOS

» Definicao de planc B
(local coberto)

» Contratacao de
gerador reserva

+ Apoio da PMDF e
Corpo de Bombeiros

« Divulgacdo ampla
em redes sociais
e radios locais

« Equipe de suporte
técnico disponivel
no dia
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QUER SABER O PASSO A PASSO E COMO FAZER?

Os anexos e modelos citados neste guia podem ser acessados por meio
do Processo SEI/GDF n° 00144-00000821/2025-12, lincados abaixo:

e ANEXO | — POP DO PLANEJAMENTO DA GESTAO DE RISCOS
(171093975);
e ANEXO Il — POP DA EXECUCAO DA GESTAO DE RISCOS (171093975);
e ANEXO Il — POP para Definicio do Escopo, Contexto e Critério
(171093975);

e ANEXO IV — POP para Elaboragao do Mapa de Riscos (171093975);

e ANEXO V — POP para Elaborac¢ao do Plano de A¢éo (171093975);

e ANEXO VI - POP para GERENCIAMENTO DAS ACOES DE CONTROLE
(171093975);

e ANEXO VII — POP para REGISTRO E RELATO DA GESTAO DE RISCOS
(171093975);

e ANEXO VIII — Modelo de Plano de Comunicagéao (171094531);

e ANEXO IX — Modelo de Relatério de Monitoramento (171095992).
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