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INTRODUGAO

Apresentacao

A Ouvidoria € um espaco para a organizacdo da comunicacao
entre o cidaddo e o Governo do Distrito Federal, com o objetivo de
garantir a participacdo popular, a transparéncia e auxiliar na eficiéncia
dos servicos publicos prestados. Por isso a contribuicdo de cada
cidadao é muito importante para o desenvolvimento de nossa cidade.

Papel das Ouvidorias

A Ouvidoria-Geral do Distrito Federal € o 6rgao central do Sistema
de Gestao de Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF, responsavel pela
coordenacao dos trabalhos das Ouvidorias Seccionais.

Cada ¢rgao publico do GDF (Administracbes Regionais,
Secretarias, Empresas Publicas, Autarquias e Fundag¢des) conta com
uma Ouvidoria Seccional que tem autonomia para cadastrar, analisar e
tramitar as manifestagdes recebidas (reclamagdes, sugestdes, elogios e
informagdes) e acompanhar o andamento até a resposta final, que sera
repassada ao cidadao.

Em caso de denuncia, as Ouvidorias Seccionais irdo cadastrar,
triar e encaminhar o registro para a Ouvidoria-Geral do Distrito Federal.

As Ouvidorias Seccionais atuam, ainda, como Servico de
Informagéo ao Cidadao — SIC — de acordo com as respectivas areas em
que atuam.

Assim, o papel da Ouvidoria torna-se imprescindivel para aliar os
interesses da populagédo e o planejamento/execucdo de servigos a
serem prestados pela instituicao.

Neste contexto de mediadora e responsavel pelo monitoramento
da produtividade das demandas, apresentamos o Relatério do 1°
trimestre de 2021, para analise e implementagao de sugestdes,
visando melhor cumprimento das metas organizacionais desta
Administracdo Regional de S&o Sebastido.



Novas Ac¢oes

Foram implementadas reunides periédicas com a equipe do
Gabinete/GAB, Ouvidoria/Ouv, Coordenacdo de Licenciamento, de
Obras e Manutencao/COOLM, Diretoria de Obras/DIROB, para
monitoramento e avaliagdo das estratégias necessarias a melhoria do
atendimento das manifestacgdes.

Buscou-se aperfeicoar e criar fluxos na rotina da Ouvidoria, com
visitas in loco para acompanhar e definir solugcbes para as demandas
reiteradas e prioritarias, melhorando assim a eficiéncia do trabalho e das
respostas encaminhadas aos cidadaos.

Plano de acao para atendimento das Demandas

A ouvidoria da Administracdo Regional de Sdo Sebastido recebe
todas as solicitacdes constantes no sistema OUVDF, de forma que as
acoes realizadas pela equipe de obras sejam otimizadas e os recursos
utilizados na solugdo dos problemas melhor aproveitados. Nossa da
ouvidoria zela pela boa prestagdao de servigo, tendo a missao de
procurar atender da melhor forma cada cidaddo e cidada em sua
demanda.

CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

Registre sua manifestacao pela internet

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestacoes via internet
no endereco eletrénico: http.//www.ouv.df.gov.br

Ligue 162

Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita para assuntos
de Ouvidoria, como reclamacgdes, sugestdes, elogios, denuncias e
informacdes de carater geral sobre servicos da Administracdo Publica,
tais como horarios de funcionamento, numeros de telefone, enderecos,
entre outras.

Horario de atendimento: Segunda a sexta — 07h as 21h.



Atendimento presencial

Mesmo diante das restricdes impostas pela pandemia de Covid-
19, apds adotadas as medidas sanitarias exigidas pelas autoridades
governamentais, contamos com uma sala exclusiva na Administragao
Regional de S&o Sebastido, para atender ao cidadao.

Horario de atendimento: Segunda a sexta — 08h as 12h e 14h as
18h.
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indice de Resolutividade indice de satisfacio com o servico indice de Recomendacio
de Ouvidoria

CLASSIFICAGCAO DAS DEMANDAS

Classificacao
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Solicitacao: 73 %



ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS
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CARTA DE SERVICOS
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100 %

clareza

88 %

conhecimento

FORMAS DE ENTRADA
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FORMAS DE ENTRADA QUANTIDADE
TELEFONE 162 39
TELEFONE OUVIDORIA 07
OUV-DF 47

APP e-GDF 02
PESSOALMENTE 0
ITINERANTE 4
TOTAL 99
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POR CLASSIFICAGAO

Por Classificacao

99 manifestacoes

72

2 1

Solicitacio Reclamacdo  Denincia Sugestao

EVOLUGCAO MENSAL




Evolucao mensal
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@ Manifestacbes por més

No periodo de 01 de janeiro a 31 de mar¢co de 2021 todas as
demandas foram recebidas encaminhadas ao setor responsavel e, por
conseguinte respondidas ao cidadéo.

Nosso intuito € atender todos os pedidos na maior brevidade
possivel. Este € o nosso papel como servidores do Governo do Distrito

Federal.



	ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DE SÃO SEBASTIÃO
	Apresentação
	Papel das Ouvidorias
	Novas Ações
	Plano de ação para atendimento das Demandas
	POR CLASSIFICAÇÃO
	


