Relatorio Trimestral de Ouvidoria -
Administracao Regional de Sao Sebastiao

Periodo: 01/01/2025 a 31/03/2025

Este relatdrio apresenta uma analise detalhada das manifestacoes registradas na Ouvidoria da Administragcao Regional de Sao
Sebastiao durante o primeiro trimestre de 2025. O documento visa promover a transparéncia na gestao publica, além de
orientar decisoes estratégicas para o aprimoramento dos servigcos oferecidos a populacao local. Através da sistematizacao das

informacoes coletadas, busca-se garantir a participacao cidada e o dialogo efetivo entre a administracao e os cidadaos.
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Introducao

O presente relatorio apresenta os dados consolidados das manifestagdes registradas na Ouvidoria da Administracao Regional
de Sao Sebastiao durante o primeiro trimestre de 2025. O levantamento é baseado nas informacgoes do sistema oficial

painel.ouv.df.gov.br, considerando o periodo de 1° de janeiro a 31 de marco de 2025.

Este documento tem como objetivo fortalecer a transparéncia administrativa, orientar a gestao publica e garantir o direito a
escuta ativa da populacao, um elemento fundamental para a construcao de politicas publicas eficazes e alinhadas com as
necessidades reais dos cidadaos.

Ressalta-se a importancia do papel da Ouvidoria como canal oficial para receber, analisar e encaminhar demandas,
reclamacoes, sugestdes e denuncias, contribuindo para a melhoria continua dos servigos disponibilizados e para a participagcao

democratica no ambito da administragao regional.
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1. Resumo Geral de Manifestacoes

Durante o primeiro trimestre de 2025, foram registradas um total de 72 manifestagées na Ouvidoria da Administragao Regional de Sao

Sebastidao. Destas, 47 receberam resposta formal, demonstrando o esfor¢co da administragao para o retorno eficaz aos cidadaos.

O relatério indica que apenas 10 manifestagdes foram resolvidas, enquanto 15 permanecem sem solug¢ao até o momento. Isso implica um
indice de resolutividade de 40%, evidenciando desafios na capacidade de resolu¢cao de demandas e a necessidade de aprimoramento dos

mecanismos internos de gestao e resposta.

Esse panorama fornece uma visao geral da dindmica do canal ouvidorial, permitindo identificar prioridades para o atendimento e gestao
dos processos relacionados as manifestacoes da populagao.

Total de manifestacoes registradas 72
Manifestos respondidos 47
Resolvidos 10
Nao resolvidos 15

indice de resolutividade 40%
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2. Evolucao Mensal das Manifestacoes

A analise da evolugcao mensal das manifestagcoes mostra uma variacao significativa no volume de registros por més durante o primeiro
trimestre de 2025.

Janeiro registrou 21 manifestacoes, enquanto fevereiro apresentou o maior volume, com 32 manifestacgoes, indicando um pico de

demandas. Marco teve uma reducao relativa, com 19 manifestacoes.

Essa flutuacao pode refletir fatores sazonais, campanhas especificas, ou a dinamica local da populacao e do contexto administrativo. O
entendimento dessas variagdes é fundamental para o planejamento da alocacao de recursos para atendimento e solu¢cao das demandas.

Planejamos implementar o monitoramento continuo para detectar tendéncias e responder de maneira antecipada as demandas
emergentes.

Representac¢ao grafica aproximada:
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3. Classificacao das Manifestacoes por Tipo

As manifestacdes recebidas foram classificadas segundo sua natureza, evidenciando as demandas prioritarias da popula¢ao naregiao.

Reclamacgoes representaram a maior parcela, com 65,3% do total, indicando prevaléncia de insatisfagcdes relacionadas a servigos publicos

ou infraestrutura.

Solicitacdes corresponderam a 27,8%, demonstrando o interesse dos cidadaos em requerer servigcos, melhorias ou informacoes

especificas.

Informacoes e denuncias foram responsaveis por parcelas menores, 4,2% e 2,8% respectivamente, mas igualmente importantes para a
transparéncia e combate a irregularidades.

Reclamacoes 47 - 65,3%
Solicitagcoes 20 - 27,8%
Informacgdes 3-4,2%

Denudncias 2 -2,8%
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4. Principais Temas Demandados na Ouvidoria

A analise tematica das manifestagcdes permite identificar quais assuntos concentram maior atengao e preocupacao da populagao.

O tema predominante foi a Operagao Tapa-buracos, com 37 registros, refletindo uma demanda urgente por melhorias na infraestrutura viaria,

especialmente na recuperagao de vias danificadas.

Outros temas relevantes incluiram pavimentacao urbana (6 registros), manutencao em estradas (3) e terraplanagem (3), todos relacionados a
infraestrutura e mobilidade urbana no territério.

Além disso, foram registradas manifestagcdes sobre parquinhos infantis (2), demonstrando interesse da populacao em areas de lazer e

equipamentos publicos destinados as criancgas.

Operacao Tapa-buracos 37
Pavimentacao urbana 6
Manutencao em estradas 3
Terraplanagem 3

Parquinhos infantis 2
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5. Canais de Acesso Utilizados

A Ouvidoria da Administracao Regional de Sao Sebastiao tem observado uma expressiva preferéncia pelo uso do canal digital

para o registro de manifestacoes, refletindo o avancgo da cultura de participacao digital na regiao.

Do total de manifestacoes, 65 foram feitas via internet, através da plataforma oficial www.participa.df.gov.br, consolidando

este como o principal meio de contato entre cidadaos e poder publico. Em comparacao, o telefone foi utilizado em apenas 7

Casos.

Essa tendéncia indica aimportancia crescente do uso de tecnologias digitais para aproximar a administracao publica da

populacao, facilitando o acesso, aumentando a agilidade no atendimento e promovendo maior transparéncia.

Investimentos em acessibilidade digital e campanhas de conscientizacao podem ampliar ainda mais a participacao dos

cidadaos por meios eletronicos.

Internet 65

Telefone V4
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Conclusao

A Ouvidoria da Administracao Regional de Sao Sebastiao reafirma seu compromisso com o aprimoramento continuo dos
servigos publicos e a escuta qualificada da populagao. Os dados revelam um engajamento crescente, especialmente em temas
ligados a infraestrutura urbana, como a operacao de tapa-buracos e pavimentacao, fundamentais para a qualidade de vida e

mobilidade local.

Apesar do indice atual de resolutividade de 38% indicar desafios na resolucao das demandas, a analise sistematica desses

dados proporciona subsidios valiosos para a formulagcao de politicas publicas mais eficazes e integradas.

E fundamental que a gestao mantenha e amplie os esforcos para melhorar os canais de atendimento, aprimorar a resposta as
manifestagoes e acelerar a entrega de solugdes. A participagao social crescente € um indicativo positivo, sinalizando uma

populacao atenta e colaborativa na construcao do desenvolvimento regional.

Continuaremos monitorando as manifestagcoes e implantaremos estratégias que priorizem a resolucao eficiente das

demandas mais recorrentes, elevando a qualidade dos servicos publicos e a satisfagcao dos cidadaos.
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Agradecimentos

A Ouvidoria da Administracao Regional de Sao Sebastiao agradece a
participacao ativa de todos os cidadaos que contribuiram com suas

manifestagodes, sugestdes e denuncias durante o primeiro trimestre de
2025.

Este relatério € uma peca-chave para o fortalecimento da gestao publica
baseada na transparéncia, responsabilidade e didlogo constante com a

comunidade.

Continuaremos trabalhando para assegurar um canal aberto, eficiente e
acessivel, garantindo a participacao cidada como elemento fundamental
para a melhoria dos servigos e a construgcao de uma administragcao

regional mais democratica e eficiente.

Ouvidoria da Administragcao Regional de Sao Sebastiao
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